中国民生银行
企业年金企业客户网上服务系统
操作手册
中国民生银行企业年金中心
二零零九年一月六日

1、 系统登录
    企业用户登录可以使用我行企业年金中心提供U宝自动弹出的页面登录，也可以通过我行网站相应的链接登录。
具体步骤如下：

第一步、首先将我行年金中心提供的U宝插到计算机上，登录中国民生银行网站（www.cmbc.com.cn），选择主页右侧“民生e眼清”，点击企业年金查询。
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第二步、进入企业年金查询界面后，选择“企业客户查询”。
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第三步、录入客户号、查询密码，然后点击确认。
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第四步、系统登录成功。
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2、 功能说明：

1、企业信息管理
企业基本信息查询：
选择企业，查询本企业年金账户中记录的企业名称、客户号、联系地址、邮编等基本信息；如图：
· 查询条件：
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· 查询结果：
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企业计划信息查询：
选择企业、企业年金计划，查询本企业所参加的年金计划信息；如图：

· 查询条件：
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· 查询结果：
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企业缴费信息查询：

选择企业、企业年金计划、期间，查询本企业所参加的年金计划在某一时间段的历史缴费明细信息；如图：

· 查询条件：
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· 查询结果：
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· 明细查询界面：
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企业支付信息查询：
选择企业、企业年金计划、期间，查询本企业所参加的年金计划在某一时间段的历史支付明细信息；如图：

· 查询条件：
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· 查询结果：
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· 明细查询界面：
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企业账户权益查询：
选择企业、企业年金计划，查询本企业所参加年金计划的资产市值在各子账户中的分布情况；如图：

· 查询条件：
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· 查询结果：
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企业特别子账户查询：
选择企业、企业年金计划，查询本企业所参加的年金计划企业特别子账户项下各投资组合的资产市值、收益等信息；投资组合名称为“资金”的表示目前以资金形式存放的额度。如图：
· 查询条件：
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· 查询结果：
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企业投资总括查询：
选择企业、企业年金计划，查询本企业所参加的年金计划项下各子账户在各投资组合中的资产市值、收益等信；如图：

· 查询条件：
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· 查询结果：
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企业投资方案信息查询：
选择企业、企业年金计划，查询本企业所参加的年金计划项下各投资组合的基本信息以及企业子账户和个人子账户的投资比例；如图：

· 查询条件：
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· 查询结果：
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企业投资组合净值查询：
选择投资组合名称、净值日期范围，查询企业所参加年金计划项下各投资组合在选定期间内的历史净值；如图：

· 查询条件：
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· 查询结果：
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企业汇总信息查询：
选择企业，查询本企业参加计划数、投资组合数目以及累计缴费、累计支付等信息；如图：

· 查询条件：
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· 查询结果：
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企业用户密码修改：
输入旧密码和新密码，完成企业用户登陆企业年金网上服务系统的密码修改；如图：
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2、员工信息管理
员工基本信息管理：
在这里，系统提供了多个筛选条件，客户只须输入一个或几个选择条件，即可筛选出想查询的员工；如果只选择企业和年金计划名称则查询该企业该计划项下的所有员工。查询结果为企业年金个人账户中记录的个人姓名、联系方式等基本信息；
该功能可以实现对本企业的员工基本信息的进行修改，提交给账户管理人，待账户管理人确认后生效；
该功能可以实现对本企业员工的查询密码重置。如图：

· 查询条件：
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说明：如果需要使用例如“职工编号”进行筛选，需要选择筛选方式“等于”、“大于”、“小于”、“相似”等选项，以下类似。
· 查询结果：
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· 明细页面：
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· 修改页面：
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· 密码重置页面：
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员工计划信息查询：
根据查询条件，选择想查询的一位或多位员工；如果只选择企业和年金计划名称则查询该企业该计划项下的所有员工。查询结果为员工所参加的企业年金计划的编码、参加计划时间等计划基本信息；如图：

· 查询条件：
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· 查询结果：
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员工缴费信息查询：
根据查询条件，选择想查询的一位或多位员工；如果只选择企业和年金计划名称则查询该企业该计划项下的所有员工。查询结果为员工企业年金个人账户中记录的缴费历史明细；如图：

· 查询条件： 
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· 查询结果：
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员工支付信息查询：
根据查询条件，选择想查询的一位或多位员工；如果只选择企业和年金计划名称则查询该企业该计划项下的所有员工。查询结果为员工企业年金个人账户中记录的支付历史明细；如图：

· 查询条件： 
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· 查询结果：
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员工权益信息查询：
根据查询条件，选择想查询的一位或多位员工；如果只选择企业和年金计划名称则查询该企业该计划项下的所有员工。查询结果为员工企业子账户、个人子账户资产市值及资产市值合计；如图：
· 查询条件
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· 查询结果：
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员工投资信息查询：
根据查询条件，选择想查询的一位或多位员工；如果只选择企业和年金计划名称则查询该企业该计划项下的所有员工；查询条件投资组合项可输入想查询的投资组合，如果不输则查询该计划下所有投资组合。查询结果为员工企业年金计划投资组合在企业子账户、个人子账户的账户余额、资产市值以及收益等信息；如图：

· 查询条件
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· 查询结果：
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