企业网银证书补发操作指引

企业网银证书补发业务是指当企网客户的USBKEY证书存在损坏、异常、密码被锁等情况，而导致证书无法使用，必须到我行网点打印证书两码，并重新下载证书的企业网银业务。

一、证书补发业务客户自行下载操作指引

我行企网客户在营业网点成功办理完证书补发业务后，会得到含有9位“证书标识名”和9位“证书授权码”的密码信封，均由数字和小写字母组成。

请按如下流程自行操作：
1、将KEY插入电脑，首先要进行初始化操作，点击任务栏右下角“民生银行图标”[image: image1.png]


出现“民生企业网银专用KEY”，点击“初始化”。
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2、点击“确定”初始化成功后，登录我行网站首页www.cmbc.com.cn，选择“证书下载”。
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3、输入证书标识名与授权码。系统弹出证书下载请求提示框后，点击“是”。
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4、选择是（Y）后，系统会提示输入用户口令，如果已经初始化U-key，则口令为“111111”。输入完成后，点击“确定”
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5、系统自动产生证书申请书，会提示“潜在的脚本冲突”，选择是（Y）

[image: image8.png]indows Internet Explorer

GO~ [E)retn:fhuwe e con, enfiyConmsctor shortCodssi atert (0] [x] [Tive sowran (o]
O GED BEW KAk TAD B

* & [@remas ] & - & - JMED - GTRO - 7
PR

WER BERET TWEEPIER <27 ) URAHCSHOT BOE. EEFERCSHOERSE , R

o DREKMENEES EENEGR” HHE, SHEETRUET B , WErinon S P REITEE ) SR, DRWATEERAIN » A
MEBNELRE  BAFIGER, “REELET . A5 BFHTERERE .
o JOREE EEREE HEEPRET T ga (FEEL | |, Ssirrsorsiak.

EERMATE

B EERB R~ HAES. ERER A ERFR S RES.
R





6、系统安装证书，提示“潜在的脚本冲突”，选择是（Y）即可；
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7、系统提示安装证书，提示“潜在的脚本冲突”，选择是（Y）即可；
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8、提示“安全警示”，选择是（Y）即可；
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9、正常安装成功后，系统提示：“您已经下载了中国金融认证中心（CFCA）颁发的用户证书！”
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10、下载完成后，重新插上USBKEY登录www.cmbc.com.cn选择“企业网银”入口，“企业银行登录”。
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11、进入企业网银时，系统会强制要求修改网银登录密码和交易密码，请先按照营业网点提供的登陆与交易密码信封上的密码输入初始密码，再输入两次新密码，点击“确认”后即可登录到网银界面中。
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