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系统登录系统登录

0101 登录中国民生银行网站（www.cmbc.com.cn），点击主

页中 “便捷查询”，选择“养老金查询”。

020202
进入养老金查询

界面后，点击 “养老

金查询”，选择“企

业年金企业查询”。





























下载专区

提供个人支付报告、个人转出报告、个人年度对账单以及政策、制度文件下载。如图：
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怎么开通查询渠道

企业客户可以联系民生银行属地服务团队或受托人获取《中国民生银行养老金账户

管理系统企业电子证书申请表》和《中国民生银行养老金账户管理系统个人查询密码申

请表》。通过填写两张表格的星号内容，加盖企业印章，提交民生银行属地服务团队或

受托人，即完成开通企业及个人查询申请。

企业电子证书为Ukey形式，将在开通后按表格内联系地址邮寄，请企业联系人注

意查收。

个人查询密码申请表中的查询密码下发方式建议勾选第2、3项内容。

常见问题及解答

1、 查询起止时间跨度是多长？
答：查询起止时间最多为五年内的任意日期，查询明细的最大跨度为一年。

2、登陆密码怎么修改？
答：如果个人客户忘记密码，可以通过点击查询渠道“忘记密码”功能，通过预留

手机号，输入验证码，进行密码重置。登陆密码一经修改后，新密码适用于我行所有的

年金查询渠道。

3、如何联系账户管理服务团队？
答：您可以通过拨打010-57092848/57092846，与我行账户管理客户服务团队

联系。


