
网上银行跨行账户管理常见问题解答

1、 什么是网银跨行账户管理？

答：我行网银跨行账户管理平台，是在人民银行的第二代支付系统中新建了

网银跨行支付清算系统的基础上，建立的与其他各商业银行网银系统进行互联互

通的交易平台。

个网篇::::

2、 我能用网银跨行账户管理实现那些功能？

答：目前我行网银跨行账户管理栏目，为您提供了《本行转他行》、《本行账

户签约申请》、《他行账户签约申请》、《签约协议查询及解约》、《签约日志查询》、

《他行账户查询》、《他行转本行》、《本行信用卡还款》、《交易状态查询》、《手续

费账户设置》共计 10个功能，并在原有电子汇款栏目下《他行汇款交易》中，

增加了“网银互联”汇路。

3、进行哪些交易需要先签约？

答：客户除在使用我行跨行账户管理栏目中的《他行账户查询》、《他行转本

行》、《本行信用卡还款》、《交易状态查询》（中的余额查询）交易时，均需要先

使用《他行账户签约申请》进行签约操作。

4、进行哪些交易需要先设置手续费账号？

答：客户除在使用我行跨行账户管理栏目中的《他行账户查询》、《他行转本

行》、《本行信用卡还款》、《交易状态查询》（中的余额查询）交易时，均需要先

使用《手续费账户设置》交易进行手续费收费账号的设置操作。

5、签约交易在倒计时结束后仍未成功，如何了解交易的最终结果？

答：您在使用《本行账户签约申请》、《他行账户签约申请》交易时，若在交

易倒计时结束后，如仍未显示最终结果，请使用《签约日志查询》交易，查询对

应交易种类的交易结果。

6、查询、支付类交易在倒计时结束后仍未成功，如何了解交易的最终结果？

答：您在使用《本行转他行》、《他行账户查询》、《他行转本行》、《本行信用

卡还款》等交易时，若在交易倒计时结束后，如仍未显示最终结果，请使用《交

易状态查询》交易，查询对应交易种类的交易结果。

7、在操作跨行账户管理——他行账号签约申请，选择了“查询协议”，“建设银行”



后进行认证时进入建设银行的网银页面，由于建行的卡没有开通建设银行的网

银，所以客户退出了此页面。然后客户在跨行账户管理——签约日志查询中查询

到的状态是“等待认证”，“签约协议查询及解约”提示：没有符合条件的记录，请

检查！请问是否需要等待对方行返回认证信息后再操作解约，还是不需要进行任

何操作，且此“等待认证”的时候大概需要多久才会返回结果？

答：这个客户遇到的都是正常的提示，具体描述如下：首先，由于客户在弹

出的建行页面中并没有完成认证流程，所以客户的协议并没有签约，故也无需解

约，也无需做任何操作。其次，当页面已提示“等待认证”时，即他行已经向我行

成功返回认证地址，客户可以点击“等待认证”后的“待认证”链接，在弹出的对方

行的认证地址中进行他行认证即可。

8、网银互联试运行期间收手续费吗？

答：网上支付跨行清算系统试运行期间我行暂不收费，后期根据监管部门要

求及同业收费情况制定我行收费标准并公告实施。

9、请问使用“网银互联”做汇款，通过网银他行汇款界面的“汇路说明”查询的“到

账时间”为“实时回应（20秒）”，此“实时回应”是否代表款项实时到账，如不是

实时到账请告知到账时间？

答：网银互联是实时到账的。

10、请问网银互联试运行手续费优惠结束的时间？

答：网上支付跨行清算系统试运行期间我行暂不收费，如果收费会在网银里

面提前进行公示的，请客户关注。

11、请问网银贵宾版中跨行账户管理选项下本行转他行是否会受到网银对外转账

支付限额的限制？

答：网银跨行账户管理选项下本行转他行受网银对外转账支付限额和该业务

金额上限（5万元）的双重限制，此金额应小于等于您的账户在民生网银中设置

的单笔交易金额上限并且小于等于 5万元。

12、请问他行转本行，是否汇款双方必须是同一个客户的卡，户名不一样是否也

可以签约？

答：他行转本行，汇款双方可以不是同一个客户的卡。在进行他行转本行交

易必须先绑定他行账户（即通过他行账户签约进行）。户名不一样也可以签约。



企网篇：

1. 在民生银行企业网银中能用“跨行账户管理”包括那些功能？

� 目前主要包括“本行转他行”、“本行账户授权他行查询签约”、“他行账

户授权本行查询签约”、“他行账户查询”、“查询协议查询及解约”、“他

行查询协议维护”、“跨行账户维护复核”和“跨行账户维护查询”功能。

并在原有“跨行转账”交易中增加了“网银互联”汇路。

2. 老网银客户怎么开通“跨行账户管理”功能？是否需要到柜台办理？

� 老客户已批量开通“跨行账户管理”菜单，无需到柜台办理。其中“查

询协议签约”、“查询协议查询及解约”、“他行查询协议维护”、“跨行账

户维护复核”、“跨行账户维护查询”功能都是专属系统管理员的功能，

自动开通。“他行账户查询”、“业务状态查询”功能，由系统管理员通

过原来“系统维护”菜单下的“操作员权限维护”交易，可以设置给系

统管理员或业务操作员使用。

� “本行转他行”功能，老客户是否自动开通，取决于该客户原来是否已

开通“跨行转账”功能。原来已开通“跨行转账”功能则“本行转他行”

功能无需到柜台办理即自动开通，否则需要到柜台开通。开通后系统管

理员进行操作员权限维护时， “本行转他行”功能勾选框在操作员权

限维护页面“跨行转账”栏目下。原来有“跨行转账”功能权限的操作

员，自动取得“本行转他行”功能权限。

3. 新网银客户怎么开通“跨行账户管理”功能？

� 新网银客户开户后，专属系统管理员的“查询协议签约”、“查询协议查

询及解约”、“他行查询协议维护”、“跨行账户维护复核”、“跨行账户维

护查询”无需到柜台办理即自动开通，其中“他行账户查询”、“业务状

态查询”需要系统管理员进行操作员权限维护。

� “本行转他行”功能需要单独在柜台开通“跨行账户管理” 母功能或“本

行转他行”子功能。

4. “他行账户查询”交易能实现什么功能？进行该交易需要具备什么条件？

� “他行账户查询”包括他行账户的余额查询和明显查询功能。

� 进行“他行账户查询”交易需要具备以下条件：（1）已成功与他行账户



开户行签约账户查询协议；（2）系统管理员已在“他行查询协议维护”

交易中将签约成功的他行账户查询协议加入网银使用列表；（3）系统管

理员已在“他行查询协议维护”交易中给当前操作员设置了他行账户查

询协议使用权限。

5. 进行他行账户余额或明细查询交易时，是否要收手续费？报“手续费付款账

号不能为空”怎么处理？

� 网上支付跨行清算系统试运行期间，进行他行账户余额查询和明细查询

我行暂不收费，后期根据监管部门要求及同业收费情况制定我行收费标

准并公告实施。

� 进行他行账户余额或明细查询交易前，须指定手续费收款账号。若未指

定手续费收款账号，则报“手续费付款账号不能为空”，请客户通过柜

台交易或由系统管理员通过“其他服务”菜单之“客户资料修改”功能

设置手续费付款账号。

6. “业务状态查询”交易能实现什么功能？支付类交易提交后如何查询最终结

果？余额查询、签约、解约交易在倒计时结束后仍未获得交易结果，如何了

解交易结果？

� 通过“业务状态查询”交易能查询从本行发起的“本行转他行”交易、

“跨行转账”之“网银互联汇路”交易、他行账户余额查询交易、签约

或解约交易的状态。

� “业务状态查询”页面选择“转账交易”，可以查询“本行转他行”交易、

“跨行转账”之“网银互联汇路”交易的状态。若为“处理中”状态，

可以发起撤销。

� 进行他行账户余额查询交易时，若倒数计时结束后仍未获得查询结果，

可以在“业务状态查询”页面选择“余额查询”，查询该笔余额查询交

易的状态，若为“已成功”状态，可以点击“余额”查看结果。

� 进行他行账户的签约或解约交易时，若倒数计时结束后仍未获得对方行

的认证页面或处理结果，可以在“业务状态查询”页面选择“签约交易”，

查询该笔签约或解约交易的状态。若为“待认证”状态，点击“待认证”

超链接，可以进入对方行认证页面，认证完成后，再次使用“业务状态



查询”之“签约交易”查询该笔交易的最终状态。

7. 进行“他行账户授权本行查询签约”或他行已签约账户的解约交易时，弹出

对方行身份认证 url失败、无法打开或出现其他报错的，怎么处理？弹出对

方行身份认证 url失败

� 弹出对方行身份认证 url 失败，可能是对方行没有在倒数计时内及时响

应或对方行拒绝这种方式的签约，请客户与对方行核实。

� 弹出对方行身份认证 url 后，出现无法打开或出现其他报错的，可能是

对方行处理问题，请客户向对方行询问原因和解决办法。

8. 双管理员模式下，哪些交易需要进行复核才能完成？“跨行账户维护复核”

和“跨行账户维护查询”交易的主要功能是什么？

� 双管理员模式下，目前有五种交易需要通过“跨行账户维护复核”交易

进行复核才能完成：一是通过“查询协议签约”发起“本行账户授权他

行查询”的签约交易，二是通过“他行查询协议维护”交易将已签约成

功的他行查询协议进行操作员权限设置，三是通过“他行查询协议维护”

交易将“已加入到网银的他行查询协议”进行“取消网银使用”，四是

通过“查询协议查询及解约”交易发起本行或他行查询协议的解约，五

是他行发起查询本行账户的申请的验证。

� 双管理员模式下，系统管理员拥有“跨行账户维护复核”和“跨行账户

维护查询”菜单。通过“跨行账户维护复核”交易，可对非本系统管理

员发起的需要复核的交易进行复核；通过“跨行账户维护查询”交易，

可查看或删除本系统管理员发起的尚未复核完毕的交易。

9. 哪些账户可以通过在线签约授权给他行查询？

� 目前支持在线授权他行查询的账户必须是网银账户和人民币活期账户。

� 无论通过民生企业网银本行账户查询协议签约，还是从他行申请查询本

行账户调取民生企网的查询协议签约应答页面，系统管理员只能对自己

有查询权限的网银账户进行签约，双管理员模式的需要复核。


